广水市场监督管理局2020年受理消费者诉求汇总表
	项     目
	数   量

	受理消费者投诉、举报、咨询（件）
	12315平台受理投诉1007件12345平台受理投诉332件，两热线受理咨询共计1432人次


	调解成功（件）
	12315平台调解成功968件.调解率96.2%，12345市长热线调解成功332件，调解率100%.

	为消费者挽回经济损失（万元）
	138.56万元

	其中：受理商品类消费投诉（件）
	804件

	受理服务类消费投诉（件）
	472件

	其中：投诉（件）
	1276
	其中
	涉及网购   129 件

	举报（件）
	63
	
	涉及网购 37 件

	咨询（件）
	1432
	
	涉及网购 189件

	热点：药品、餐饮、食品、网购和网上虚假宣传。（疫情防控期间投诉食药品食品较多，咨询较多，其中餐饮退还订金达123起，已全部退还处理）






