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部门整体支出绩效目标申报表

填报日期：2022 年 12 月 1 6 日 单位：万元
部门（单位）

名称
广水市信访局

填报人 刘健 联系电话 0722-6232702

部门总体

资金情况

总体资金情况
当年

金额
占比

近两年收支金额

2021年 2022年

收入构成

财政拨款 212.98 46.10% 209.7 203.12

其他资金 249.09 53.90% 150

合计 462.07 100% 209.7 353.12

支出构成

基本支出 191.60 41.47% 158.3 278.89

项目支出 270.47 58.53% 51.4 74.23

合计 462.07 100% 209.7 353.12

部门职能概述

1、受理、处理人民群众给市委、市政府及其领导同志的来信；接待到市委、市

政府来访的群众。

2、承办国家、省、市领导机关交办的信访事项和省、市领导同志交办的重要信

访事项，通过直接立案或责成有关地方和部门查处，按时上报处理结果。

3、向市委、市政府及其领导同志提供群众来信来访中的重要信息，及时反映倾

向性、动态性问题和影响社会稳定的事件。

4、综合分析人民来信来访情况，筛选论证群众的批评和建议，提出解决问题的

意见和建议，为市委、市政府领导决策当好参谋。

5、按照“属地管理、分级负责”、“谁主管、谁负责”的原则，向有关镇办和部

门转送、交办来信来访事项，并督促检查落实情况，协调或直接督办重要信访

问题。

6、对来信来访中反映的政策性问题进行调查研究，协助市委、市政府和有关部

门研究制定有关政策规定。

7、负责全市信访工作的综合管理。协助市委、市政府部署、检查和指导全市信

访工作，发现和解决问题；组织交流和推广经验；培训信访干部；制定信访工

作管理规定。

8、贯彻落实省、市信访工作领导小组有关指导信访工作的意见。

9、督促、检查各地各部门贯彻执行党的群众路线、落实事关群众利益政策、维

护群众合法权益的情况。

10、协调镇办和部门解决群众反映的突出问题。

11、总结推广新形势下做好群众工作的经验和做法。

12、指导全市信访信息系统的建设、运行、监管和维护工作。

13、完成上级交办的其他事项。
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年度工作任务

1.注重源头预防，控制信访矛盾增量；

2.化解社会矛盾，减少信访问题存量；

3.畅通信访渠道保稳定

项目支出情况

项目名称 项目类型
项目总预

算

项目本年

度预算

项目主要支出方

向和用途

信访维稳业务 常年性 144.32 144.32
维持项目业

务开展

重点时期信访服

务保障
常年性 31.05 31.05

维护社会和

谐稳定

信访干部业务培

训
常年性 1.75 1.75

提高工作水

平

乡村振兴、疫情防

控政策落实
常年性 6.12 6.12

落实国家政

策

职工健康福利 常年性 21.29 21.29
保障职工福

利待遇落实

社会保障项目 常年性 21.23 21.23
保障机关运

行

争先创优 常年性 5.00 5.00
提高工作水

平

社会矛盾纠纷调

处化解中心建设
一次性 39.71 39.71 便民服务

年度目标 1： 受理群众信访问题

年度目标

绩效指标

一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出指标

数量指标

群众来访
及 时 受 理 率

100%
计划指标

群众来信
及 时 受 理 率

100%
计划指标

网上投诉
及 时 受 理 率

100%
计划指标

质量指标
答复率 100% 计划指标

时效指标 按时答复率 100% 计划指标

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益 信访结案率 100% 计划指标

生态效益

可持续发展 影响时间 长期 计划指标

满意度指标
服务对象满意

度指标
信访群众 ≥90% 计划指标

年度目标 2： 信访矛盾化解

年度目标 一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准
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绩效指标

产出指标

数量指标
领导包案数 年初计划数 计划指标

积案化解数 年初计划数 计划指标

质量指标 任务落实率 年初计划数 计划指标

时效指标 完成时间 年底前 计划指标

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益 社会更和谐 长期 计划指标

生态效益 计划指标

可持续发展 影响力 长期 计划指标

满意度指标
服务对象满意

度指标
信访群众 ≥90% 计划指标

年度目标 3： 推进信访改革

年度目标

绩效指标

一级指标 二级指标 指标名称 指标值 绩效标准

产出指标

数量指标

网上信访率
网上信访比

率达 50%以上
计划指标

律师参与涉

法涉诉信访

案件率

100% 计划指标

质量指标 任务落实率 100% 计划指标

时效指标
完成时间 年底前 计划指标

成本指标

效益指标

经济效益

社会效益

信访渠道畅

通
更便捷 计划指标

信访案件解

决
更公正合理 计划指标

生态效益

可持续发展
影响力 长期 计划指标

满意度指标
服务对象满意

度指标

信访群众 ≥90% 计划指标


