
绩效指标表
总体绩效指标                 起始年：　　　　　　　　　　终止年：

序
号

指标名称
前年    
指标值

上年    
指标值

计算
符号

指标值
计量单

位
指标值说明 指标值确定依据 绩效指标来源

1 产出指标

　数量指标   

居民健康档案 ≥ 77904 人 近几年工作实际及人口变化 按广卫发[2022]12号文件执行

健康教育 ≥ 253 份 近几年工作实际及人口变化 按广卫发[2022]12号文件执行

预防接种 ≥ 22346 针次 近几年工作实际及人口变化 按广卫发[2022]12号文件执行

0-6岁儿童健康管理 ≥ 7968 人次 近几年工作实际及人口变化 按广卫发[2022]12号文件执行

孕产妇管理 ≥ 6474 人次 近几年工作实际及人口变化 按广卫发[2022]12号文件执行

老年人保健 ≥ 73550 人次 近几年工作实际及人口变化 按广卫发[2022]12号文件执行

高血压患者健康管理 ≥ 51996 人次 近几年工作实际及人口变化 按广卫发[2022]12号文件执行

糖尿病患者健康管理 ≥ 37760 人次 近几年工作实际及人口变化 按广卫发[2022]12号文件执行

严重精神障碍患者管理 ≥ 2898 人次 近几年工作实际及人口变化 按广卫发[2022]12号文件执行

传染病及突发公共卫生事件管理 ≥ 604 人次 近几年工作实际及人口变化 按广卫发[2022]12号文件执行

卫生监督协管 ≥ 365 人次 近几年工作实际及人口变化 按广卫发[2022]12号文件执行

中医药健康管理 ≥ 11278 人次 近几年工作实际及人口变化 按广卫发[2022]12号文件执行

结核病健康管理 ≥ 54 人次 近几年工作实际及人口变化 按广卫发[2022]12号文件执行

　质量指标

居民健康档案建档率 ≥ 85 % 能够满足人民群众的需求 按广卫发[2022]12号文件执行

健康教育 ≥ 85 % 能够满足人民群众的需求 按广卫发[2022]12号文件执行

预防接种 ≥ 95 % 能够满足人民群众的需求 按广卫发[2022]12号文件执行

0-6岁儿童健康管理率 ≥ 90 % 能够满足人民群众的需求 按广卫发[2022]12号文件执行

孕产妇管理率 ≥ 80 % 能够满足人民群众的需求 按广卫发[2022]12号文件执行

老年人保健 ≥ 85 % 能够满足人民群众的需求 按广卫发[2022]12号文件执行

高血压患者健康管理率 ≥ 90 % 能够满足人民群众的需求 按广卫发[2022]12号文件执行



糖尿病患者健康管理 ≥ 90 % 能够满足人民群众的需求 按广卫发[2022]12号文件执行

严重精神障碍患者管理 ≥ 90 % 能够满足人民群众的需求 按广卫发[2022]12号文件执行

传染病及突发公共卫生事件管理 ≥ 95 % 能够满足人民群众的需求 按广卫发[2022]12号文件执行

卫生监督协管 ≥ 90 % 能够满足人民群众的需求 按广卫发[2022]12号文件执行

中医药健康管理 ≥ 85 % 能够满足人民群众的需求 按广卫发[2022]12号文件执行

结核病健康管理 ≥ 90 % 能够满足人民群众的需求 按广卫发[2022]12号文件执行

　时效指标

基本公共卫生服务时效 ＝ 1 年 周期性规律完结各项工作 按广卫发[2022]12号文件执行

　成本指标

居民健康档案 ≥ 6 元 投入人力、材料、交通、印刷、装订成本 按广卫发[2022]12号文件执行

健康教育 ≥ 300 元 投入人力、材料、交通、印刷、装订成本 按广卫发[2022]12号文件执行

预防接种 ≥ 7 元 投入人力、材料、交通、印刷、装订成本 按广卫发[2022]12号文件执行

0-6岁儿童健康管理 ≥ 20 元 投入人力、材料、交通、印刷、装订成本 按广卫发[2022]12号文件执行

孕产妇管理 ≥ 23 元 投入人力、材料、交通、印刷、装订成本 按广卫发[2022]12号文件执行

老年人保健 ≥ 50 元 投入人力、材料、交通、印刷、装订成本 按广卫发[2022]12号文件执行

高血压患者健康管理 ≥ 30 元 投入人力、材料、交通、印刷、装订成本 按广卫发[2022]12号文件执行

糖尿病患者健康管理 ≥ 40 元 投入人力、材料、交通、印刷、装订成本 按广卫发[2022]12号文件执行

严重精神障碍患者管理 ≥ 30 元 投入人力、材料、交通、印刷、装订成本 按广卫发[2022]12号文件执行

传染病及突发公共卫生事件管理 ≥ 163 元 投入人力、材料、交通、印刷、装订成本 按广卫发[2022]12号文件执行

卫生监督协管 ≥ 150 元 投入人力、材料、交通、印刷、装订成本 按广卫发[2022]12号文件执行

中医药健康管理 ≥ 20 元 投入人力、材料、交通、印刷、装订成本 按广卫发[2022]12号文件执行

结核病健康管理 ≥ 600 元 投入人力、材料、交通、印刷、装订成本 按广卫发[2022]12号文件执行

2 效益指标

　经济效益指标

　经济效益指标 ＝ 中长期 定性评价公共卫生均等化水平提高 按广卫发[2022]12号文件执行

　社会效益指标



居民健康档案受益人数 ≥ 77904 人次 服务能力不断提升，得到较优的社会效益 按广卫发[2022]12号文件执行

健康教育受益人数 ≥ 253 人次 服务能力不断提升，得到较优的社会效益 按广卫发[2022]12号文件执行

预防接种受益人数 ≥ 22346 人次 服务能力不断提升，得到较优的社会效益 按广卫发[2022]12号文件执行

0-6岁儿童健康管理受益人数 ≥ 7968 人次 服务能力不断提升，得到较优的社会效益 按广卫发[2022]12号文件执行

孕产妇管理受益人数 ≥ 6474 人次 服务能力不断提升，得到较优的社会效益 按广卫发[2022]12号文件执行

老年人保健受益人数 ≥ 73550 人次 服务能力不断提升，得到较优的社会效益 按广卫发[2022]12号文件执行

高血压患者健康管理受益人数 ≥ 51996 人次 服务能力不断提升，得到较优的社会效益 按广卫发[2022]12号文件执行

糖尿病患者健康管理受益人数 ≥ 37760 人次 服务能力不断提升，得到较优的社会效益 按广卫发[2022]12号文件执行

严重精神障碍患者管理受益人数 ≥ 2898 人次 服务能力不断提升，得到较优的社会效益 按广卫发[2022]12号文件执行

传染病及突发公共卫生事件管理
受益人数

≥ 604 人次 服务能力不断提升，得到较优的社会效益 按广卫发[2022]12号文件执行

卫生监督协管受益人数 ≥ 365 人次 服务能力不断提升，得到较优的社会效益 按广卫发[2022]12号文件执行

中医药健康管理受益人数 ≥ 11278 人次 服务能力不断提升，得到较优的社会效益 按广卫发[2022]12号文件执行

结核病健康管理受益人数 ≥ 54 人次 服务能力不断提升，得到较优的社会效益 按广卫发[2022]12号文件执行

　生态效益指标

　　 ……

　可持续影响指标

　　 基本公共卫生服务水平 ＝ 不断提高 定性评价基本公共卫生服务水平 按广卫发[2022]12号文件执行

3 满意度指标

　满意度指标

服务对象满意度 ＞ 80 %
服务对象对所获得的基本公共卫生服务的
综合满意程度，包括服务方便性、及时性

、服务质量等方面。
满意人数/调查人数*100%


